Regulamin Grimveld

Wersja 2026-10-11

Ten regulamin opisuje zasady korzystania z Grimveld: gry, strony grimveld.com, konta gracza i sklepu.
Wersja angielska jest wigzaca. Ten polski tekst jest jej thumaczeniem; jesli teksty sie réznia, rozstrzyga
wersja angielska.

1. Kto prowadzi Grimveld

1. Grimveld prowadzi Externet Filip Brankiewicz, ul. Kazimierza Kantaka 10/1, 61-812 Poznan, NIP
6731904570, REGON 380090141, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG), w skrocie Externet. W regulaminie piszemy o sobie ,,my”.

2. Kontakt w sprawie gry, konta, zakup6éw, reklamacji i odstapienia od umowy: e-mail
support@grimveld.com, telefon +48 451 666 232, adres pocztowy jak wyzej.

3. W sprawach danych osobowych pisz na privacy@grimveld.com.

4. Adres support@grimveld.com jest tez punktem kontaktowym dla uzytkownikéw i organow w
rozumieniu art. 11 i 12 aktu o ustugach cyfrowych (rozporzadzenie (UE) 2022/2065). Piszemy po
polsku i angielsku.

2. Slowniczek

» Grimveld: gra online, strona grimveld.com, launcher, klient gry i sklep, ktére prowadzimy.

« Gra: Swiat Grimveld, do ktorego laczysz sie naszym klientem.

« Konto: Twoje konto gracza, zakladane na stronie. Na koncie sa Twoje postacie i zakupy.

» Postaé: bohater, ktorym grasz.

« Sklep: czeé¢ strony, w ktorej kupujesz Przedmioty, Premium i Ustugi konta.

« Przedmiot: tre$¢ cyfrowa ze sklepu przypisana do Konta, np. strdj, wierzchowiec, aura, tytut albo
powiekszenie depozytu.

o Premium: ustuga cyfrowa, ktora przez okreslony czas daje Kontu udogodnienia opisane w sklepie.

» Usluga konta: jednorazowa usluga wykonywana na Postaci, np. zmiana imienia albo reset wygladu.

» Zasady gry: zasady PvP i zasady dotyczace botow, opublikowane na grimveld.com/rules. Sg czescia
tego regulaminu.

« Konsument: osoba fizyczna, ktora korzysta z Grimveld w celu niezwigzanym z dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.

3. Co oferujemy

1. Bezplatnie: strone, zapisy przed startem z rezerwacja nazwy postaci, liste wieSci o Grimveld, Konto,
Gre, launcher i klient gry.

2. Odplatnie: Przedmioty, Premium i Ustugi konta w Sklepie.

3. Gra jest darmowa, a zakupy sa dobrowolne. Nic ze Sklepu nie daje przewagi w walce: nie sprzedajemy
statystyk ani najlepszego wyposazenia. Premium otwiera miasta premium i okoliczne tereny, jak
opisano w Sklepie. Nie sprzedajemy losowych nagrod: przed zakupem widzisz doktadnie, co
dostaniesz.



4. Serwer Grimveld na Discordzie dziala na zasadach Discorda. Obowigzuja na nim takze nasze zasady
zachowania z punktu 6.

4. Wymagania techniczne

1. Strona: aktualna przegladarka (np. Chrome, Firefox, Safari lub Edge) z wlaczonym JavaScriptem i
ciasteczkami.

2. Gra: komputer z Windows 10 lub 11 (64-bit), polaczenie z internetem oraz nasz launcher i klient
pobrane z grimveld.com. macOS i Linux nie s3 jeszcze obslugiwane.

3. Konto e-mail, na ktére wysylamy wiadomosci o Koncie i zakupach.

4. Launcher sprawdza pliki gry i pobiera aktualizacje. Klient laczy sie tylko z naszymi serwerami. Starszy
albo zmieniony klient moze nie polaczy¢ sie z Gra. Gra nie dziala z innymi klientami, a korzystanie z
nich jest zabronione (punkt 6).

5. Konto

1. Konto zakladasz na stronie, podajgc adres e-mail i haslo oraz akceptujac ten regulamin. Wtedy
zawieramy bezplatng umowe o prowadzenie Konta i dostep do Gry, na czas nieoznaczony.

2. Konto moze zalozy¢ osoba, ktéra ma co najmniej 16 lat.

3. Dbaj o swoje haslo i nie udostepniaj go nikomu. Mozesz wlaczy¢ kod logowania wysylany e-mailem.
Nigdy nie prosimy o hasto.

4. Nazwa Postaci nie moze by¢ obrazliwa, wulgarna ani bezprawna, nie moze podszywac sie pod obstuge

Grimveld ani zawierac czyich$§ danych osobowych. Taka nazwe mozemy zablokowac i poprosi¢ o nowa.
Zmiana jest wtedy bezplatna.

5. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z Konta: napisz z adresu e-mail Konta na support@grimveld.com
albo privacy@grimveld.com, a usuniemy Konto i Postacie. Usuniecia nie da sie cofngé. Po 14 dniach od
zakupu usuniecie Konta nie daje zwrotu za niewykorzystane Premium ani za Przedmioty. W ciagu tych
14 dni mozesz najpierw odstapi¢ od umowy (punkt 10).

6. Zasady zachowania

1. Obowigzuja Zasady gry (grimveld.com/rules). Grimveld to §wiat Open PvP: atakowanie i zabijanie
innych graczy zgodnie z zasadami PvP jest czeScig gry.

2. Zabronione jest w szczego6lnoSci:
1. korzystanie z botow, makr i programoéw, ktore graja za Ciebie, czytaja lub zmieniajg Gre albo
Kklienta, oraz z innego klienta niz nasz;
2. celowe wykorzystywanie bledéw Gry. Blad zgto$ na support@grimveld.com;
3. ataki na nasze serwery, proby wlamania i obchodzenia zabezpieczen;
4. podszywanie sie pod obsluge Grimveld lub innych graczy;

5. kupowanie i sprzedawanie Kont, Postaci, przedmiotow z Gry i ztota z Gry za prawdziwe pienigdze
lub inne korzysci poza Grimveld;

6. nekanie, grozby, mowa nienawiéci, spam i publikowanie cudzych danych osobowych;
7. publikowanie tresci bezprawnych.

3. Przedmiotow kupionych w Sklepie nie mozna przekazywaé innym graczom ani wymieniaé na
pieniadze.



7. Tresci graczy i moderacja

1. Odpowiadasz za tresci, ktore piszesz w Grze i na stronie: wiadomo$ci na czacie, nazwy, opisy Postaci,
nazwy i wiadomodci gildii, notatki i inne teksty. Nie moga by¢ bezprawne ani lamac punktu 6.

2. Kazdy, takze osoba bez Konta, moze zglosi¢ tres¢, ktéra uwaza za bezprawna, na
support@grimveld.com. Gracz moze tez uzy¢ zgltoszenia w Grze. W zgloszeniu napisz, gdzie jest tres¢ i
dlaczego uwazasz ja za bezprawna, podaj swoje imie i adres e-mail (nie musisz ich podawac, jesli
zglaszasz tre$ci zwiagzane z wykorzystywaniem seksualnym dzieci) i oéwiadcz, ze w dobrej wierze
uwazasz zgloszenie za prawdziwe i kompletne. Potwierdzimy otrzymanie zgloszenia i napiszemy, co
postanowili$my.

3. Moderujg ludzie: obstuga Grimveld. Serwer moze automatycznie oznaczaé¢ podejrzane zachowanie, np.
gre botem, ale o kazdej karze decyduje czlowiek. Nic nie jest blokowane automatycznie.

4. Mozemy usuna¢ lub ukry¢ tresé, zablokowaé nazwe, wyciszy¢ czat, ostrzec, czasowo zablokowa¢ Konto
albo zablokowac je na stale, takze blokada adresu IP.

5. Kiedy ograniczymy Twojg tre$¢ lub Konto, napiszemy Ci, co zrobiliSmy, dlaczego, na podstawie ktorej
zasady lub przepisu, na jak dtugo i jak sie odwolaé. Nie piszemy tak w przypadku spamu ani gdy
zabrania tego prawo.

6. Odwolanie wyslij na support@grimveld.com w ciagu 30 dni od otrzymania wiadomos$ci. Odpowiemy w
ciggu 14 dni. Odwolanie rozpatruje, jesli to mozliwe, inna osoba niz ta, ktéra nalozyta kare. Stala
blokade Konta, na ktérym co$ kupiono, zawsze sprawdzaja dwie osoby. Mozesz tez skorzystac z drog z
punktu 16 albo sadu.

8. Kary i blokady

1. Kary sa proporcjonalne do naruszenia: od ostrzezenia, przez wyciszenie i czasowa blokade, po stala
blokade. Kary za boty okres$laja Zasady gry: 7 dni za pierwsze naruszenie, 30 dni za drugie, stala
blokada za trzecie.

2. Premium biegnie dalej w czasie czasowej blokady.

3. Stala blokada za powazne lub powtarzajace sie naruszenie oznacza, ze wypowiadamy umowe o
prowadzenie Konta z waznej przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

4. Blokada nalozona za naruszenie regulaminu lub Zasad gry, w szczegdlnosci za korzystanie z botow, nie
daje prawa do zwrotu pieniedzy za Premium ani Przedmioty. Nie ogranicza to Twoich praw z punktéw
10111.

5. Jesli blokada okaze sie niestuszna, zdejmiemy ja i przedluzymy Premium o czas blokady.

9. Zakupy

1. W Sklepie sprzedajemy:
1. Przedmioty: tresci cyfrowe przypisane do Konta;
2. Premium: usluge cyfrowa na okreslony czas, np. 30 dni;
3. Uslugi konta: zmiane imienia Postaci i reset wygladu Postaci;

4. Pakiet Zalozyciela: 30 dni Premium oraz Przedmioty (strdj zalozyciela, tytul zalozyciela i male
powiekszenie depozytu). Pakiet jest w sprzedazy tylko przed startem i przez 7 dni po starcie, potem
nigdy wiecej.

2. Opis, zawarto$¢, cena i termin dostawy kazdej pozycji sa w Sklepie przed zakupem.



3. Do zakupu potrzebne jest Konto. Osoba, ktéra nie ma 18 lat, moze kupowac tylko za zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego.

4. Ceny podajemy w zlotych, z podatkiem VAT. To ceny koncowe: tyle placisz, bez dodatkowych oplat.
Gdy obnizamy cene, podajemy tez najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.
5. Jak kupié:
1. wybierz pozycje w Sklepie;
2. zaakceptuj regulamin i zaznacz o§wiadczenia o rozpoczeciu dostawy lub ustugi od razu po zaplacie
(ich treé¢ zalezy od pozycji, punkt 10);
3. przejdz do platnosci i zaptac.
6. Umowa zostaje zawarta, gdy platnos¢ zostanie przyjeta. Zamowienie, ktérego nie oplacisz w ciagu 60
minut, anulujemy.
7. PlatnoSci obstuguje Stripe Payments Europe, Ltd. Placisz z gory karta platnicza (takze przez Apple Pay
lub Google Pay) albo BLIK-iem. Nie widzimy numeru Twojej karty.
8. Dostawa:
1. Przedmioty i Premium dodajemy do Konta zwykle w ciggu kilku sekund od potwierdzenia
platnoéci. W Grze pojawiaja sie przy nastepnym logowaniu, a jesli grasz, w ciggu kilku sekund.
2. Usluge konta wykonujemy przy nastepnym logowaniu Postaci.

3. Jedli Przedmiot nie jest jeszcze gotowy (np. stroj zalozyciela przed ukonczeniem grafiki), Sklep
podaje date dostawy przed zakupem.

4. Jesli w ciggu 24 godzin od zaplaty nic nie dotarlo, napisz na support@grimveld.com.

9. Po zakupie wysylamy e-mail z potwierdzeniem. Zawiera on numer zamowienia, cene, Twoje
o$wiadczenia z punktu 5, ten regulamin i zalgcznik o odstapieniu od umowy z formularzem.

10. Premium:

1. zaczyna dziala¢ w Grze przy nastepnym logowaniu, a jesli grasz, w ciggu kilku sekund od zaplaty;
jesli masz juz Premium, nowy czas dodajemy na koniec;

2. biegnie w sposob ciagly, takze wtedy, gdy nie grasz;
3. daje udogodnienia opisane w Sklepie.

11. Na prosbe wystawimy fakture. Napisz na support@grimveld.com i podaj numer zamowienia.

10. Odstgpienie od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej przez internet w ciagu 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, z wyjatkami ponizej. Szczegoty, przyklady i formularz sa w zalgczniku ,,Zwroty i
odstapienie od umowy”, ktory jest czes$cig regulaminu.

2. Przedmioty: jesli przy zakupie zazadasz dostawy od razu po zaplacie i przyjmiesz do wiadomosci, ze

wraz z jej rozpoczeciem tracisz prawo odstgpienia, to tracisz je z chwilg rozpoczecia dostawy (art. 38
ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

3. Premium: mozesz odstapic¢ w ciagu 14 dni. Jesli przy zakupie zazadasz rozpoczecia ushugi od razu po
zaplacie, zaplacisz za dni Premium wykorzystane do chwili odstapienia, a reszte zwr6cimy (art. 35).
Prawo odstapienia wygasa, gdy usluga zostanie wykonana w calosci.

4. Ushugi konta: mozesz odstgpi¢, dopoki usluga nie zostanie wykonana. Jeéli zazadasz jej wykonania
od razu, tracisz prawo odstapienia, gdy ushuga zostanie wykonana w calos$ci (art. 38 ust. 1 pkt 1).



5. Pakiet ZaloZyciela: do Premium z pakietu stosujemy ust. 3, liczac jego warto$¢é jako cene Premium
na 30 dni (29,99 z1). Do Przedmiotow z pakietu stosujemy ust. 2.

6. Pienigdze zwracamy w ciagu 14 dni od otrzymania oS§wiadczenia, ta sama metoda platnosci, bez oplat.
Po odstapieniu usuwamy z Konta to, czego dotyczy zwrot.

11. Reklamacje

1. Odpowiadamy za zgodno$¢ Przedmiotéw, Premium, Ushug konta i Gry z umowa, zgodnie z ustawa o
prawach konsumenta. Za Przedmioty i Uslugi konta odpowiadamy przez 2 lata od dostawy, a za
Premium i Gre przez caly czas, w ktorym maja by¢ dostarczane.

2. Reklamacje wyslij na support@grimveld.com albo poczta na adres z punktu 1. Napisz, jakiego Konta i
zamoOwienia dotyczy, co jest nie tak i czego oczekujesz: doprowadzenia do zgodnosci z umowa,
obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.

3. Odpowiemy e-mailem w ciggu 14 dni. Jesli nie odpowiemy w tym terminie, reklamacje uwaza sie za
uznana.

4. Najpierw naprawimy problem na nasz koszt w rozsadnym czasie, np. dostarczymy brakujacy
Przedmiot albo przywr6cimy dni Premium. Jesli naprawa jest niemozliwa, nie uda sie, odmoéwimy jej
albo problem jest istotny, mozesz zadac obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy (art. 43m—43n).

5. Mozemy poprosic Cie o informacje o Twoim komputerze i polaczeniu, zeby sprawdzic, czy problem nie
lezy po ich stronie. Pom6z nam w rozsadnym zakresie.

6. Tq sama droga mozesz zlozy¢ kazda inng skarge, np. na dzialanie Gry albo obstugi.

12. Zmiany w Grze i przerwy

1. Grimveld to gra, ktora sie rozwija. Mozemy zmieniaé¢ §wiat, potwory, balans, przedmioty z Gry i
wydarzenia, jesli wymagaja tego: naprawa bledow, uczciwo$c i balans rozgrywki, bezpieczenstwo i
walka z oszustwami, przepisy lub decyzje organéw, zmiany techniczne (np. aktualizacje silnika, klienta
lub serwera) albo nowa zawarto$¢. Zmiany nic Cie nie kosztuja. Informujemy o nich na stronie, na
Discordzie albo w Grze.

2. Kupionych Przedmiotéw nie zmieniamy. Mozemy je tylko naprawié¢, jesli dzialaja niezgodnie z opisem.

3. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wplynie na Premium albo inny Twdj zakup, uprzedzimy Cie e-
mailem z wyprzedzeniem. Mozesz wtedy w ciaggu 30 dni wypowiedzie¢ umowe bez wypowiedzenia i
dosta¢ zwrot za niewykorzystang cze$¢ (art. 43q).

4. Serwer Gry codziennie o 6:00 czasu polskiego zapisuje §wiat i uruchamia sie ponownie. Przed
aktualizacja ostrzegamy w Grze kilka minut wcze$niej. Diuzsze prace zapowiadamy na stronie i na
Discordzie.

5. Jesli z naszej winy Gra bedzie niedostepna dtuzej niz 24 godziny bez przerwy, przedluzymy Premium o
czas przerwy.

6. Jesli musimy przywrocic Swiat z kopii zapasowej, postep z okresu po kopii moze przepasc. Zakupy z
tego okresu dostarczymy ponownie.

13. Zakonczenie dzialania Grimveld

......

stronie, na Discordzie i e-mailem do kupujacych. Od ogloszenia nie sprzedajemy niczego w Sklepie.



2. Zwrbcimy:
1. niewykorzystane Premium: cene za kazdy pelny dzien, ktéry pozostanie w dniu zamkniecia;

2. calg cene Przedmiotéw, Ustug konta i Pakietow Zatozyciela kupionych w ciggu 30 dni przed
ogloszeniem. Za Pakiet Zalozyciela zwrécony w calo$ci nie zwracamy juz osobno jego Premium.

3. Je$li musimy zamkna¢ Grimveld bez uprzedzenia, np. na podstawie orzeczenia sadu albo po utracie
serwerow, zwroty z ust. 2 liczymy na dzien zamkniecia i wyplacamy jak najszybciej.

4. Zwracamy ta sama metoda platnosci, a jesli to niemozliwe, przelewem na wskazany przez Ciebie
rachunek.

14. Odpowiedzialnos$é

1. Odpowiadamy zgodnie z przepisami. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoSci
wobec Konsumentow w zakresie, w jakim prawo tego zabrania.

2. Utrata przedmiotéw z Gry, zlota albo doswiadczenia w wyniku zwyklej rozgrywki, np. §mierci w walce
z innym graczem, jest czeScia Gry, a nie wada ushugi.

3. Nie odpowiadamy za skutki udostepnienia przez Ciebie hasta innym osobom ani za dzialanie Twojego
komputera i internetu, chyba ze szkoda powstala z naszej winy.

15. Dane osobowe

Administratorem danych jest Externet (punkt 1). Jak przetwarzamy dane, opisuje polityka prywatnosci:
grimveld.com/privacy.

16. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
organizacji konsumenckich.

2. Liste podmiotow, ktore rozwiazuja spory konsumenckie poza sagdem, prowadzi Prezes UOKiK:
polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument z innego kraju Unii Europejskiej moze zwrdcié sie do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego w Polsce: konsument.gov.pl.

4. Nie zobowigzujemy sie z gory do udzialu w takim postepowaniu. Jeéli odrzucimy reklamacje,
napiszemy, czy zgadzamy sie na nie w danej sprawie.

17. Zmiany regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepiséw lub decyzji organoéw, nowych ustug
lub metod platnoéci, zmian w Grze lub Sklepie, bezpieczenstwa.

2. Zmiane oglosimy na stronie i wy$lemy e-mailem do os6b, ktére maja Konto, co najmniej 14 dni przed
jej wejsciem w zycie. Jedli sie nie zgadzasz, mozesz przed tym dniem zrezygnowac z Konta (punkt 5.5).

3. Do zakupu stosujemy regulamin obowiazujacy w dniu zakupu.

18. Postanowienia koncowe

1. Do uméw stosujemy prawo polskie. Konsument zachowuje ochrone, ktora daja mu bezwzglednie
obowiazujace przepisy panstwa, w ktorym ma zwykly pobyt.



2. Regulamin jest dostepny bezplatnie na grimveld.com/terms. Mozesz go zapisac i wydrukowac.
3. Czesci regulaminu: zalacznik ,,Zwroty i odstgpienie od umowy” z formularzem odstapienia oraz Zasady
gry.

Externet Filip Brankiewicz, ul. Kazimierza Kantaka 10/1, 61-812 Poznan, NIP 6731904570, REGON 380090141,
support@grimveld.com, +48 451 666 232



