Zwroty i odstapienie od umowy

Wersja 2026-10-11

Zalacznik do Regulaminu Grimveld. Wersja angielska jest wigzaca; ten tekst jest thumaczeniem.

Konsument, ktéry kupi co$§ w Sklepie, moze w ciagu 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

To prawo ma wyjatki, ktore zaleza od rodzaju zakupu. Ten zalacznik wyjas$nia je po kolei. Stowa pisane

wielka litera znacza to samo co w Regulaminie.

1. W skroécie

Zakup

Czy mozesz odstapi¢ w ciagu 14
dni

Co zwracamy

Przedmiot (stroj,
wierzchowiec, aura,
tytul, powiekszenie
depozytu)

Tylko dopoki nie zaczeliSmy
dostawy. Dostawa zaczyna sie od
razu po zaplacie, bo przy zakupie o
to prosisz

Cala cene, jesli dostawa sie nie zaczela

Premium

Tak

Cene za kazdy pelny dzien kupionego
Premium, ktory jeszcze nie minat

Zmiana imienia, reset
wygladu

Tak, dopoki ustuga nie zostanie

wykonana (przy nastepnym
logowaniu Postaci)

Calg cene

Pakiet Zalozyciela Tak, co do Premium z pakietu. Co do | Za Premium jak wyzej, liczone od
Przedmiotow z pakietu tylko wtedy, | 29,99 zk. Jedli stréj zalozyciela nie
gdy stroj zalozyciela nie zostal zostal jeszcze dostarczony, takze
jeszcze dostarczony 30,00 zl za Przedmioty z pakietu

2. Dlaczego sa wyjatki

1. Przedmioty to treéci cyfrowe. Przy zakupie zaznaczasz, ze chcesz dostawy od razu po zaplacie i ze
wiesz, ze z jej rozpoczeciem tracisz prawo odstgpienia. Bez tych o§wiadczen nie mozemy sprzedaé
Przedmiotu. Potwierdzamy je w e-mailu po zakupie (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach

konsumenta).

2. Premium to ustuga na 30 dni. Przy zakupie zadasz, zeby zaczela sie od razu po zaplacie. Jesli
odstapisz od umowy, placisz tylko za dni, ktére minely (art. 35). Prawo odstapienia wygasa dopiero po

wykonaniu calej ustugi, czyli po 30 dniach, a wiec w praktyce masz na nie cale 14 dni.

3. Uslugi konta wykonujemy jednorazowo, przy nastepnym logowaniu Postaci. Przy zakupie zadasz
wykonania od razu i przyjmujesz do wiadomosci, ze po wykonaniu ushugi tracisz prawo odstagpienia
(art. 38 ust. 1 pkt 1). Do tej chwili mozesz odstapic i dostajesz cala cene.

4. Pakiet Zalozyciela laczy Premium i Przedmioty. Cene pakietu (59,99 z}) dzielimy na Premium
(29,99 zl, cena Premium na 30 dni) i Przedmioty (30,00 z}).




3. Jak liczymy zwrot za Premium

1. Liczymy pelne dni, ktore zostaly z kupionego Premium w chwili, w ktorej nas poinformujesz o
odstapieniu. Rozpoczety dzien liczymy jako wykorzystany.

2. Jesli masz Premium z kilku zakupow, liczymy, ze najpierw wykorzystujesz wezeéniejsze. Jesli kupione
Premium jeszcze nie zaczelo dzialaé, np. bo od zakupu nikt nie logowat sie na Konto w Grze, zwracamy
cala cene.

3. Zwrot = cena x liczba pelnych dni, ktore zostaly + 30, zaokraglone w gére do pelnego grosza.

Przyklady

Sytuacja Zwrot

Premium za 29,99 zl. Odstepujesz, gdy zostalo 20 | 29,99 zt x 20 + 30 = 19,993... —» 20,00 zl
pelnych dni

Premium za 29,99 zl. Od zakupu nikt nie logowal | 29,99 zl
sie na Konto w Grze, wiec Premium jeszcze nie
dziala

Premium kupione 15 dni temu Termin mingl, ustawowe prawo odstapienia nie
przystuguje. Jesli co$ dziala Zle, zt6z reklamacje
(Regulamin, punkt 11)

Pakiet Zalozyciela za 59,99 zl. Odstepujesz, gdy 29,99 zt x 25 + 30 = 24,991... — 25,00 z}
zostalo 25 pelnych dni Premium, a stroj
zalozyciela jest juz na Koncie

Jak wyzej, ale stroj zalozyciela nie zostal jeszcze 25,00 zl + 30,00 7zl = 55,00 zI. Usuwamy z Konta
dostarczony tez tytul i powiekszenie depozytu

4. Jak odstapi¢ od umowy

1. Wyélij nam o$wiadczenie o odstgpieniu w ciggu 14 dni od zakupu. Wystarczy, ze wy$lesz je przed
uplywem terminu.

2. Najprosciej: napisz na support@grimveld.com z adresu e-mail Konta i podaj numer zamoéwienia.
Mozesz tez wystaé list na adres z formularza w punkcie 8.

3. Mozesz uzy¢ formularza z punktu 8, ale nie musisz.

4. Potwierdzimy e-mailem, ze otrzymaliSmy Twoje o$wiadczenie.

5. Zwrot pieniedzy

1. Zwracamy pieniadze niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania oS§wiadczenia.
2. Zwrot trafia tam, skad przyszla ptatno$¢: na karte albo, przy BLIK-u, na rachunek bankowy, z ktorego
zaptacono. Nie ponosisz zadnych oplat.

3. Po odstapieniu usuwamy z Konta to, czego dotyczy zwrot: niewykorzystane dni Premium albo
Przedmioty. Nie mozesz juz z nich korzystac (art. 34 ust. 1a).



6. Zwroty w innych sytuacjach

1. Podwdjna platnos$é: jesli za to samo zamoéwienie zaptacono dwa razy, zwracamy druga platno$c, gdy
tylko ja zauwazymy albo gdy nam napiszesz.

2. Brak dostawy albo wada: 716z reklamacje (Regulamin, punkt 11). Jeéli nie dostarczymy zakupu,
zwrbcimy pienigdze.

3. Niesluszna blokada: zdejmujemy ja i przedluzamy Premium o czas blokady (Regulamin, punkt
8.5).

4. Zamkniecie Grimveld: zwroty opisuje Regulamin, punkt 13.

5. Blokada za naruszenie zasad: nie daje prawa do zwrotu (Regulamin, punkt 8.4). Nie ogranicza to
praw z tego zalacznika.

7. Spor z bankiem (chargeback) i reklamacja w banku

1. Jesli cos$ jest nie tak z zakupem, napisz najpierw do nas. Zwykle szybciej rozwigzemy sprawe niz bank.

2. Jesli bank albo Stripe zwroci Ci pieniadze za zakup, usuwamy z Konta to, za co zwrocono pieniadze.
Niewykorzystane Przedmioty i dni Premium usuwamy od razu. To, co zostalo juz wykorzystane, np.
wykonang zmiane imienia, sprawdza czlowiek. Nie blokujemy Konta automatycznie.

8. Formularz odstapienia od umowy

(Wypeij i wyslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy.)

o Adresat: Externet Filip Brankiewicz, ul. Kazimierza Kantaka 10/1, 61-812 Poznan,
support@grimveld.com

» Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
dostarczenie nastepujacych treéci cyfrowych(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

o Numer zaméwienia:

 Data zawarcia umowy:

» Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

o Adres konsumenta(-6w):

« Adres e-mail Konta:

» Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):

o Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Externet Filip Brankiewicz, ul. Kazimierza Kantaka 10/1, 61-812 Poznan, NIP 6731904570, REGON 380090141,
support@grimveld.com, +48 451 666 232



